tagspraxis mit regelmaBigen Auffrischun-
gen, ein so genanntes Intervalltraining.

Die positive Schlussfolgerung lautet: Die
Verbesserung von Gesprachkompetenz ist
moglich! Allerdings ist dazu eine erheblich
sorgféltigere Trainingskonzeption erforder-
lich, als sie haufig bisher verwendet wird.
Der Verdacht, dass ein groBer Teil von Kom-
munikationstraining wirkungslos ist, ist also
durchaus berechtigt.

Fehlende Fachkompetenz

Mitunter verfligen die Trainer nicht tiber die
ausreichende Fachkompetenz: Uber Bedin-
gungen und Prinzipien von Gesprachen wis-
sen sie wenig, wie man Gesprachsverhal-
ten analysiert oder ein authentisches Rol-
lenspiel aufbaut, ist ihnen haufig unbekannt.
lhre Trainingsinhalte haben sie von ande-
ren Trainern oder aus der Ratgeberliteratur
tbernommen. Die Schuld allein bei den Trai-
nern zu suchen, greift aber entschieden zu
kurz. Die Trainer befinden sich in einer Situa-
tion, in der auBerordentlich divergierende
Interessen kollidieren, und missen haufig
die strukturellen Defizite des Systems ,,Be-
rufliche Weiterbildung“ ausgleichen.

Die Teilnehmer erwarten sich von solchen
Veranstaltungen einen maglichst hohen
Freizeit-und Unterhaltungswert und auf gar
keinen Fall die harte Arbeit, die Verhaltens-
anderung immer bedeutet. Im Extremfall
fuhrt das dazu, dass die abschlieBende Trai-
nerbewertung entscheidend davon abhéangt,
ob Essen, Hotel und Wetter gut waren und
die Teilnehmer nicht durch allzu harte Ar-

Die Biicher aus dem Verlag fir
Gesprachsforschung sind als PDF
kostenlos erhéltlich unter:

www.verlag-gespraechsforschung.de

Der wirksame Trainer lauft Gefahr, in der

Evaluation abgestraft zu werden und alle

weiteren Auftrage zu verlieren.

beit beldstigt wurden. Der wirksame Trai-
ner lauft Gefahr, in der Evaluation abge-
straft zu werden und alle weiteren Auftrage
zu verlieren.

Die Entscheider wiederum verlangen von
den Trainern Konzepte, die moglichst sofort
einsetzbar sind, moglichst wenig Arbeitszeit
der Mitarbeiter beanspruchen und mog-
lichst keine Kosten verursachen. Es scheint
vielfach unbekannt zu sein, dass bestimmte
Voraussetzungen erflillt sein mussen, da-
mit Gesprachsverhalten tberhaupt verédn-
derbar und Kommunikationstraining damit
sinnvoll wird. Dazu gehdrt auch die sorgfal-
tige gesprachsanalytische Bedarfsanalyse,
weil der Trainer sonst Probleme abstellen
soll, in die er vorher gar keine Einsicht be-
kommen hat. Aufgrund mangelnder Bewer-
tungskriterien fur die Leistungsfahigkeit ei-
ner Trainingskonzeption verfallen Entschei-
der oft dem klassischen Fehlschluss, wer
sich in der Akquise eloquent zeigt, ist auch
in der Lage, diese Eloquenz zu vermitteln.
Unter diesen Umstdnden kann man den
Trainern kaum vorwerfen, das anzubieten,
was der Markt verlangt.

Nicht selten liegt die Wirkungslosigkeit
des Trainings auch im Interesse der Entschei-
der, denn qualifizierter Mitarbeiter erfor-
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dern qualifizierter Vorgesetzte und die Neu-
organisation der Arbeitsprozesse. Sie wir-
ken sich somit auf das gesamte System aus
und machen Veranderungen notwendig,
was keineswegs immer willkommen ist. In-
sofern wird der wirksame Trainer auch von
den Entscheidern durch Entzug des Auf-
trags bestraft.

Die Gesprachsforschung leistet einen
erheblichen Beitrag dazu, die Vermittlung
von Gesprachskompetenz wirksamer, fun-
dierter und spannender zu machen. Die
Maoglichkeiten, die sich hier bieten, werden
in der beruflichen Weiterbildung bisher
kaum genutzt. Das liegt daran, dass zu-
nachst mal bei allen Beteiligten Aufkla-
rungsarbeit dartiber nétig ist, welche Vor-
aussetzungen unabdingbar erfiillt sein mis-
sen, damit Gesprachskompetenz verbes-
sert werden kann. ol
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